
ЗВІТ 

за результатами опитування випускників 

відділення комп’ютерних систем щодо  

організації освітнього процесу у ВСП «ОТФК ОНТУ» 
 

Метою проведення анкетування було здійснення комплексної оцінки 

рівня задоволеності здобувачів освіти відділення комп’ютерних систем 

організацією освітнього процесу у коледжі. Дослідження реалізовано в межах 

процедур внутрішнього забезпечення якості освіти. 

У відповідності до поставлених завдань здійснено анкетування 

здобувачів випускних груп фахової передвищої освіти IV курсу за освітньо-

професійним ступенем «фаховий молодший бакалавр» спеціальності 123 

Комп’ютерна інженерія (освітньо-професійні програми «Обслуговування 

комп’ютерних систем і мереж», «Безпека комп’ютерних систем і мереж», 

«Комп’ютерна графіка і Web-дизайн») та спеціальності 121 Інженерія 

програмного забезпечення (освітньо-професійна програма «Розробка 

програмного забезпечення») 

Опитування мало на меті виявлення рівня відповідності організації 

освітнього процесу сучасним вимогам, а також визначення ступеня 

задоволеності студентів якістю надання освітніх послуг, методичним 

забезпеченням та професійною компетентністю педагогічних кадрів. 

У дослідженні взяли участь 70 здобувачів освіти, яким було 

запропоновано надати відповіді на 17 стандартизованих запитань закритого 

типу з варіантами відповідей, що дозволило здійснити узагальнений 

кількісний аналіз отриманих даних. Підсумкові результати відображені у 

відповідному аналітичному звіті.  

 

16; 23%

16; 23%

15; 21%

23; 33%

УЧАСНИКИ ОПИТУВАННЯ В РОЗРІЗІ ОПП

Розробка програмного забезпеченн Обслуговування комп'ютерних системі мереж

Безпека компʼютерних систем і мереж Компʼютерна графіка і Web-дизайн



Результати опитування випускників, які взяли участь у опитуванні, 

відображені нижче. 

На питання №1 «Чи набули Ви  під час навчання в коледжі достатньо 

професійних навичок та вмінь для реалізації себе в професії?» учасники 

опитування відповіли таким чином: 

 

На питання №2 «Чи зрозумілими були для Вас під час навчання 

критерії оцінювання навчальних дисциплін?» респонденти відповіли 

таким чином: 

 

На питання №3 «Чи була у Вас можливість реалізувати право на 

вільний вибір дисциплін в процесі навчання?» респонденти відповіли 

таким чином: 
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Так Ні Частково
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Так Ні Частково



 

 На питання №4 «Чи відомий Вам порядок оскарження результатів 

контрольних заходів чи підсумкового (семестрового) контролю?» 

респонденти відповіли таким чином: 

 

 На питання №5 «Чи є оцінювання результатів навчання здобувачів 

у коледжі прозорим та об’єктивним?» учасники опитування відповіли 

таким чином: 
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Результати відповідей на питання №6 «Чи були Ви проінформовані про 

необхідність дотримання правил академічної доброчесності  під час 

виконання індивідуальних робіт?» представлені на діаграмі: 

 

 При відповіді на питання №7 «Чи задоволені Ви рівнем 

консультативної підтримки, яку надавали Вам у структурних 

підрозділах коледжу (відділення, циклова комісія, навчальна частина, 

бібліотека тощо)?» учасники анкетування відповіли таким чином: 
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 На питання №8 «Чи виникали у Вас під час навчання у коледжі 

конфліктні ситуації з викладачами?» були отримані такі результати: 

 

 Учасники опитування показали такі відповіді на питання №9 «Чи 

приймали Ви участь в опитуванні щодо якості освітнього процесу, 

освітньо-професійної програми, тощо?» 
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 Респонденти показали такі відповіді на питання №10 «Чи мали Ви 

можливість протягом навчання впливати на здійснення освітнього 

процесу, вибору форм навчання, тощо?» 

 

На питання №11 «Чи знайомили Вас під час навчання у коледжі з  

нормативними документами, що регулюють права та обов’язки всіх 

учасників освітнього процесу?» учасники опитування відповіли таким 

чином: 
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Аналіз відповідей на питання №12 «Чи оперативно Ви отримуєте 

інформацію про події та заходи, які відбуваються у коледжі?» показав 

такі результати: 

 

На питання №11 «Чи достатньо забезпечений коледж навчальними 

лабораторіями, комп’ютерним обладнанням, програмами, тощо?» 

учасники опитування відповіли таким чином: 
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На питання №14 «Чи розроблено у коледжі процедури комунікації 

викладачів зі здобувачами, особливо з тими, хто знаходиться за 

кордоном?» учасники опитування відповіли наступне: 

 

 На питання №15 «Чи порекомендуєте Ви своїм знайомим коледж 

для навчання за Вашою освітньо-професійною програмою?» учасники 

опитування відповіли наступне:  

43; 62%

5; 7%

22; 31%

ПИТАННЯ 13

Так Ні Частково

46; 66%

7; 10%

17; 24%

ПИТАННЯ 14

Так Ні Частково



 

 На питання №16 «Чи проводилися у коледжі заходи за участю 

роботодавців?» були отримані такі результати: 

 

 На питання №17 «Оцініть рівень демократичності відносин між 

викладачами та студентами під час освітнього процесу?» учасників 

опитування відповіли: 
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Результати анкетування здобувачів освіти випускних груп свідчать про 

загалом високий рівень задоволеності організацією освітнього процесу у 

коледжі. Опитування показало, що більшість студентів відзначають достатній 

рівень сформованості професійних компетентностей, прозорість та 

об’єктивність оцінювання, наявність консультативної підтримки та 

дотримання принципів академічної доброчесності. 

Значна частина респондентів готова рекомендувати навчання у коледжі 

своїм знайомим, що свідчить про достатньо високий рівень довіри до освітньої 

програми. 

Результати анкетування свідчать про загалом позитивну оцінку 

здобувачами освіти якості отриманої освіти. Водночас виявлені зауваження та 

пропозиції будуть враховані в подальшій роботі, спрямованій на 

вдосконалення освітнього процесу, підвищення його якості та забезпечення 

належного розуміння всіма здобувачами освіти змісту, організації, вимог і 

складових освітнього процесу. 
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